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Introducgao

O Plano de Ac¢do e Orcamento para o ano de 2025 pretende ser um instrumento de gestdo e
enquadramento institucional tendo como principal objetivo a definicdo de estratégias de
atuagdo, programando as atividades a desenvolver e afetando os respetivos recursos humanos
e financeiros.

No presente documento tentamos projetar a a¢do da institui¢do no proximo ano.

Este documento divide-se em quatro partes: enquadramento institucional, formulagdo da
estratégia, plano de agdo para 2025 e orcamento previsional para 2025.

Importa, no entanto, ressalvar que este documento ndo pretende ser estanque, atendendo a
dindmica que norteia o funcionamento da Instituicdo.

Em fungdo da colaborac¢do de todos os que se identificam com a sua causa, das ideias e projetos
ou em virtude das parcerias estabelecidas, existira sempre a possibilidade de implementar

outras atividades/a¢es que ndo se encontram aqui descritas.
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I - Enquadramento Institucional

1.1. Sintese historica

A Associacdo de Apoio Social dos Amigos da Paz de Bicesse foi fundada em 28/03/1996 por
iniciativa da entdo presidente da Junta de Freguesia de Alcabideche, Dra. Margarida Rodrigues,
D. Maria de Lurdes Miranda, e Dra. Andlia Guerreiro, assistente social do mesmo organismo.
O objetivo principal foi oficializar um Centro de Convivio para a 3.2 idade, a semelhanca do que
acontecia noutras localidades.

Em 1998 foi fundada a Associacdo para o Desenvolvimento e Melhoramento de Bicesse, que
tomando conhecimento das condi¢gdes em que os idosos se reuniam para conviver, deitaram
mados a obra e desenvolveram varios contactos com a Camara Municipal de Cascais, Junta de
Freguesia de Alcabideche e Seguranca Social com o propdsito de construir um Centro de Dia,
a “casa” que acolheria a populagao idosa.

Para a concretiza¢do da obra foi nomeada uma diregdo, sendo a presidente da Direcdo, a Dra.
Clarinda Pinheiro, que liderou todo o processo para que o sonho se tornasse uma realidade.

E, assim, em 29/06/2003 foi inaugurada a tdo esperada “casa”, tendo funcionado como Centro
de Convivio, desde entdo.

Obteve em 04/04/2004 o estatuto de IPSS - Instituicdo Particular de Solidariedade Social.

E a 05/06/2020, a Associagdao conseguiu o licenciamento para a Resposta Social de Centro de
Dia e a 31/03/2021 0 licenciamento para a Resposta Social de Servico de Apoio Domiciliario.

Em outubro de 2021 iniciou, ainda, a Academia de Saberes (Universidade Sénior).

1.2. Respostas Sociais

Como identificado anteriormente, a instituicdo desenvolve quatro Respostas Sociais: Centro de

Convivio; Centro de Dia, Apoio Domicilidrio e Academia de Saberes (Universidade Sénior).

1.2.1. Centro de Convivio
O Centro de Convivio é uma Resposta Social para idosos a partir dos 65 anos, e excecionalmente, de
outras idades caso sejam pensionistas ou reformados, onde se desenvolvem um conjunto de

atividades recreativas, culturais e outras com o objetivo de prevenir a soliddo e o isolamento,
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incentivar a participacao e incluir as pessoas idosas na vida social local, promover as relagdes pessoais
e intergeracionais e evitar ou adiar ao maximo o recurso a estruturas residenciais para pessoas
idosas.

Funciona de segunda a sexta-feira, das 14h00 as 18h00.

1.2.2. Centro de Dia

A Resposta Social de Centro de Dia destina-se a responder as necessidades dos idosos, através de
atividades organizadas que estimulam a sua manuten¢ao no meio familiar e social, evitando ou
retardando a institucionaliza¢do, contribuindo assim para que tenham uma vida digna, confortavel e
saudavel, prestando ajuda direta ao idoso e indiretamente a familia e/ou comunidade.

Funciona de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 18h00 e em horario complementar das 18h00 as

21h00.

1.2.3. Apoio Domicilidrio

O SAD — Servico de Apoio Domicilidrio é a resposta social que consiste na prestacao de cuidados e
servicos a familias e ou pessoas que se encontrem no seu domicilio, em situacdo de dependéncia
fisica e ou psiquica e que ndo possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das
suas necessidades basicas e ou a realizacdo das atividades instrumentais da vida didria, nem
disponham de apoio familiar para o efeito.

Funciona de segunda a sexta-feira entre as 8h00 e as 18h00, sendo que o servico de alimentacao

pode ser assegurado para os fins-de-semana e feriados.

1.2.4. Academia de Saberes

A Academia de Saberes da Associacdo de Apoio Social dos Amigos da Paz de Bicesse tem como

principais objetivos:

- Promover a educagdo nao formal de adultos;

- Oferecer aos alunos, um espaco de vida socialmente organizado e adaptado as suas idades, para
que possam viver de acordo com a sua personalidade e a sua relacdo social;

- Proporcionar aos alunos a frequéncia de aulas e cursos onde os seus conhecimentos possam ser
divulgados, valorizados e ampliados;

- Combater a soliddo, a exclusdo social, promovendo o envelhecimento ativo;
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- Desenvolver atividades promovidas para e pelos alunos;

- Criar espacos de encontro na comunidade que se tornem incentivos e estimulos a um espirito sao
de convivéncia e de solidariedade humana e social;

- Divulgar e preservar a histéria local, cultura, tradicGes e valores;

- Fomentar e apoiar o voluntariado social.

- Desenvolver a¢bes de formacdo social, pessoal e profissional para toda a comunidade.

1.3. Recursos Humanos
A Associagdo de Apoio Social dos Amigos da Paz de Bicesse conta com a colaboragdo de 11
trabalhadores, 2 prestadores de servicos e 25 voluntarios ativos, distribuidos pelas varias

Respostas Sociais.

Trabalhadores
N.e Categoria Profissional Vinculo
4 | Ajudantes de Ac¢do Direta Contrato Sem Termo
1 Encarregado de Servigos Gerais Contrato Sem termo
3 Auxiliar de Servicos Gerais Contrato Sem Termo
1 Escrituraria Contrato Sem termo
1 Psicomotricista Contrato Sem termo
1 Diretora Servigos/Técnica Contrato a Termo Certo

Prestadores de Servicos

N.e Categoria Profissional Vinculo

1 Ajudante de Agao Direta Contrato de prestagio de
Servicos

1 Professora Ginastica Contrato de prestagio de
servicos
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Voluntarios

N.e Area Vinculo

n | Orgdos Sociais Voluntariado

1 | Cuidados de imagem Voluntariado

2 | Atividades fisico - motoras Voluntariado

4 | Atividades Cognitivas, de | Voluntariado
Comunicacdo e de Desenvolvimento
Pessoal e Social

2 | Atividades de Expressdo Plastica Voluntariado

5 | Apoio nas Atividades da Vida Didria | Voluntariado
da Instituigao
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Assembleia

Organograma Geral Geral
|
| 1
Conselho Fiscal Direcao
Direcao
Técnica/Servigos
Sénia Couto
|
I 1 | I 1
€ervicos Y
e Administrtivos, Voluntariado Servi¢os Apoio Servicos
SOCiai's/ProjetOS Financeiros e de (S(’)nla COthO) (Carla Gomes) Técnicos
(Sénia Couto) Re?‘ééiﬁi IC*;IES;IOS (Sénia Couto)
. - Cuidados de
.. Alimentacdo e B
— Centro Convivio =0 Nutrics Saade e
utricao S
Reabilitacdo
— Centro de Dia — Transporte
Limpeza,
| Servigo de Apoio n Higiene,
Domicilidrio Seguranca e
Manuteng¢ao
. Cuidados
| Academia de L Pessoaise
Saberes
de Imagem
Atividades
—Socioculturais e

de Ocupagao



1.5. Recursos Materiais

A instituicao possui um edificio, onde funcionam as suas Respostas Sociais (Centro de Convivio; Centro
de Dia; Apoio Domicilidrio e Academia de Saberes).

Além dos vdrios materiais necessarios e inerentes ao desempenho das tarefas desenvolvidas, a
instituicdo possui duas viaturas ligeiras de passageiros de nove lugares, sendo uma delas adaptada ao

transporte de pessoas com mobilidade reduzida.

1.6. Recursos Financeiros

Os recursos financeiros da instituicdo provém das mensalidades dos utentes, subsidios, quotas,
donativos e verbas de angariacdo de fundos.
Os recursos financeiros podem ser consultados em maior detalhe no Relatério de Contas e Orgamento

da instituigao.

1.7. Parcerias

A instituicdo tem estabelecidas parcerias, algumas formais e outras informais, com as seguintes

entidades:

Entidades Financiadoras de Outras Entidades de Apoio
Estruturas/Projetos
Camara Municipal de Cascais; Junta de Freguesia de Alcabideche;
Instituto da Seguranga Social Rotary Club Cascais e Estoril;

Associacdo de S. Bartolomeu dos
Alem3es;

Movimento Lirio Azul;

Instituto de Emprego e Formacao
Profissional

Associacdo Pedalar Sem Idade

Associacao Alzheimer Portugal




Integra e/ou colabora, ainda com os seguintes grupos e/ou organismos/estruturas:

e Rede Social de Cascais

e Nucleo Executivo da Comissao Social da Freguesia de Alcabideche
e Plataforma Envelhecer Melhor em Cascais

e UDIPSS - Unido das IPSS

e FITI—Federagao das Institui¢cdes da Terceira Idade

e SocialShop

IT - Formulacao da Estratégia

2.1. Missdo
Apoiar a populagao idosa e a comunidade, promovendo a sua qualidade de vida, prestando-lhes
servicos de cuidados pessoais, educativos, de saude e reabilitacdo, e de animag¢do sociocultural, de

forma inovadora, sustentada, participativa e orientada para a inclusdo social.

2.2. Visao
Ser uma instituicdo reconhecida no Concelho de Cascais pela qualidade da sua intervengdo e pela
procura da melhoria da qualidade de vida dos seus utentes e comunidade, de forma inovadora e

sustentavel.
2.3. Valores

Cooperagao — Valorizamos o trabalho de equipa, interajuda e a atuacdo de forma
dindmica com utentes/familia/comunidade;
Proximidade — Intervimos de forma integrada e orientada para o utente e para a
comunidade, fomentando a sua autonomia de modo proativo.
Qualidade — Promovemos a melhoria constante dos servigos prestados, cumprindo os
padroes de qualidade e inovando a forma de fazer e responder as
necessidades dos utentes e comunidade.
Profissionalismo — Intervimos com ética, respeito e confidencialidade.

Sustentabilidade — Favorecemos o desenvolvimento sustentado da associagao com
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conduta transparente, social e eticamente responsavel, de modo a

garantir a credibilidade e boa imagem.

2.4. Eixos Estratégicos 2024 - 2027

Estes anos apresentam diversos desafios, como a sustentabilidade e a consolidacdo das Respostas
Sociais, a reflexdo sobre como as podemos ajustar melhor as necessidades dos nossos utentes e acima
de tudo como garantir a qualidade de vida e de servico prestado aos nossos utentes, foco da nossa
intervencdo, sem nunca esquecer quem contribui para esse fim, érgdos sociais, trabalhadores,
voluntarios, sécios, parceiros e financiadores.

Foram definidos cinco eixos estratégicos: Inovacdo, Sustentabilidade, Pessoas, Comunicacdo e
Qualidade. No entanto, continuamos a priorizar para os préoximos quatro anos (2024 — 2027) 4 eixos
estratégicos: Pessoas; Qualidade; Comunicacdo e Sustentabilidade, tendo-se definido objetivos
estratégicos para cada um desses eixos.

Assim, para 2025 priorizaram-se alguns destes objetivos, que estdo destacados a negrito.

Pessoas OE1. Aumentar o nivel de competéncias técnicas dos trabalhadores,
adequando as mesmas as fung¢odes de cada um.

OE2.Melhorar as competéncias relacionais e pessoais da equipa.

OE3.Reconhecer/valorizar o desempenho profissional/funcdo de
cada trabalhador.

OEA4. Desenvolver o espirito de pertenga a organizacao.

OES5. Promover a salde mental e fisica dos trabalhadores.

OE6. Reconhecer/Valorizar o trabalho dos voluntarios.
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Qualidade

Comunicacao

Sustentabilidade

OEO07.Mapear os processos organizacionais e desenha-los.

OEO08.Garantir alinhamento de processos e procedimentos

em toda a instituicao.

OEO09. Adaptar os servicos prestados as diferentes necessidades dos

utentes/sdcios, considerando as contingéncias da organizacdo.

Interna
OE10.Clarificar/criar fluxos de comunicagdo interna formais,
entre diregcdo e dire¢do técnica e entre dire¢do técnica e
equipas.
OE11.Partilhar informagao relevante para o desenvolvimento
do trabalho com todos os interessados, de forma clara e
objetiva.

OE12.Diminuir/mitigar os fluxos de comunicag¢do informal.

Externa

OE13.Planear a comunicac¢ao externa de forma estruturada e
com objetivos associados.

OE14.Clarificar os canais de comunicagao utilizados para cada

um dos objetivos definidos.

OE15. Garantir a sustentabilidade da organizagao.
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I1I - Plano Ac¢do 2025

OE1. Aumentar o nivel de competéncias técnicas dos trabalhadores, adequando as mesmas as fungdes de cada um.

Objetivos Operacionais

Agoes

Desenhar e implementar plano de formagdao alinhado com as
competéncias técnicas requeridas aos trabalhadores.

Levantamento das competéncias requeridas aos trabalhadores para
desempenho das suas fungdes.

Identificagao das lacunas existentes entre o requerido e o observado
nos trabalhadores.

Identificagao de matérias formativas e formadores mais adequados
ao perfil dos trabalhadores.

Desenho do plano de formagao em conformidade e comunica-lo as
partes interessadas.

Garantia da frequéncia nas formacdes, avaliagdo de partilha de
conteudo.

OE2.Melhorar as competéncias relacionais e pessoais da equipa.

Objetivos Operacionais

Acoes

Incluir no plano de formagdao anual da instituicdo, formacdes
relacionadas com soft skills cruciais para o desenvolvimento do
trabalho e para o trabalho em equipa

Levantamento das competéncias relacionais e pessoais criticas para
o desenvolvimento do trabalho na instituicao.

Identificacdo das competéncias chave para o trabalho em equipa ou
relacionamento com colegas.

Identificagdao de matérias formativas e formadores mais adequados
as necessidades identificadas.

Desenho do plano de formagao em conformidade e comunica-lo as
partes interessadas.

Inclusdo das matérias formativas no plano de formacdo da
instituicao.




OE3.Reconhecer/valorizar o desempenho profissional/fungdo de cada trabalhador.

Objetivos Operacionais

Acoes

Garantia de que todos os trabalhadores sabem, a cada momento, o
lugar que tém na organizacdo e a importancia do mesmo.

Reforgo positivo das atitudes, comportamentos e realizagdes
profissionais pela Diretora Servicos/Técnica em todas as reunides
com a equipa.

Realizar uma ag¢ao anual de teambuilding com a presenc¢a da Dire¢ao

OE6. Reconhecer/Valorizar o trabalho dos voluntarios.

Objetivos Operacionais

Acodes

Garantia de que todos os voluntdrios sabem, a cada momento, o
lugar que tém na organizacdo e a importancia do mesmo.

Promover duas reunides anuais de partilha de vivéncias e reforgo
positivo das atitudes, comportamentos e realizagbes enquanto
voluntarios pela Direcdo e Diretora Servigos/Técnica.

Realizar um encontro anual com a presenca da Direcao

Inscrever os voluntarios para a Cerimdnia Anual de Reconhecimento
dos Voluntdrios, promovida pela Camara Municipal de Cascais.

OEO07.Mapear os processos organizacionais e desenhd-los.

Objetivos Operacionais

Acodes

Mapear os processos organizacionais e desenha-los.

Realizar o mapeamento dos processos organizacionais.

Desenhar os processos organizacionais.
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OEO09. Adaptar os servigos prestados as diferentes necessidades dos utentes/sdcios, considerando as contingéncias da organizacéo.

Objetivos Operacionais

Acoes

Avaliacdo da qualidade do servico prestado atualmente pelas
diferentes Respostas

Realizacdo de inquérito de satisfacdo aos utentes com aplicacdo de
medidas corretivas.

Desenho do perfil dos utentes e avaliagao dos servigos prestados a
luz do mesmo

Realizar caracterizagao dos utentes e avaliar os servigos prestados
tendo em conta as suas caracteristicas.

Ajuste das Respostas caso se verifique diferenca entre as
necessidades dos utentes e o servigo prestado, sem deixar de
considerar as possibilidades reais da organizacgao.

Definir/redefinir modelo de Respostas e servigos prestados.

OE10.Clarificar/criar fluxos de comunicagdo interna formais, entre dire¢do e direcdo técnica e entre diregdo técnica e equipas.

Objetivos Operacionais

Acodes

Desenho dos fluxos de comunicagao interna em toda a organizagao

Mapeamento dos fluxos de comunicagdo existentes.

Identificacdo de oportunidades de melhoria e ajuste dos fluxos
existentes, considerando as mesmas.

Garantia que os fluxos de comunicacdo interna desenhados estao
claros e sdo cumpridos por todos.

Apresentacdo a todos os trabalhadores dos fluxos de comunicacao
interna desenhados.

OE11.Partilhar informacdo relevante para o desenvolvimento do trabalho com todos os interessados, de forma clara e objetiva.

Objetivos Operacionais

Acoes

Manutencdo de reunides frequentes entre Dire¢ao Técnica e
Equipa e entre Direcdo Técnica e Direcao para partilha de
informacado das varias areas

Realiza¢do de 1 reunido semanal entre Direcdo Técnica e Equipa.

Realiza¢do de 1 reunido semanal entre Dire¢ao Técnica e Direcao.
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OE13.Planear a comunicagao externa de forma estruturada e com objetivos associados.

Objetivos Operacionais

Acoes

Construcao de um plano de comunicacdo externa com objetivos
concretos, nomeadamente dar a conhecer a organizagao ou
angariar fundos.

Elaborar Plano de comunicagdo externa.

OE14.Clarificar os canais de comunicacao utilizados para cada um dos objetivos definidos.

Objetivos Operacionais

Acodes

Clarificar os canais de comunicagdo utilizados para cada um dos
objetivos definidos

Identificacdo de canais de comunicacdo possiveis de utilizar pela
instituicdo e corresponder a cada um, uma funcdo preferencial.

OE15. Garantir a sustentabilidade da organizagao.

Objetivos Operacionais

Acodes

Reduzir Custos.

Manter priorizacdo nos Contratos Emprego Insercdo e Estagios
Profissionais.

Marcagao de reuniGes para renegociar contratos de fornecimentos e
servicos prestados, garantindo a qualidade e a rentabilidade.

Aumentar receitas.

Realizar campanha de angariacdo de sécios.

Candidatura a programas de apoio.

Divulgar as respostas sociais, de modo, a aumentar o n.2 de utentes.

Realizar 3 eventos de angariacao de fundos.

No ambito da Responsabilidade Social, apresentar projetos com vista
a angariacdo de donativos particulares e de empresas locais,
enquadrados no Estatuto de Beneficios Fiscais.
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Reforcar/aumentar as parcerias.

Participar de forma ativa nas reunides e/ou eventos realizados pelos
parceiros.

Realizar reuniGes/contactos peridédicos com os parceiros
estratégicos.

Controlar o orgamento.

Andlise mensal dos rendimentos e gastos e implementacdo de
medidas em caso de desvio face ao orcamentado.
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IV — Orgamento 2025

Seguidamente, apresentamos o orcamento previsional para 2025.
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DEMONSTRAGAD RESULTADCS PREVISIONAIS 2025
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T8 DAUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 56 17877 B | 431492 3 657,31 (=L
TEN REMDHMENTOS SUPLEMEMNTARES 23 400,000 14 0L 1 170,00 11700 7 02000
TER! TR CUTROS RENDIMENTOS EM ATIVOS [T |
TES OUTROS RENCHMENTOS E GANHOS 277E77| T | 3 144.92] 24973 [ECE]
TES CORRECOES DE FERIODOS ANTERICRES ooof
a3 IWPUTAGAD DE SUESINCE DE MVESTIMENTO 277RT7| 25 026 5] 314492 24973 [ECE]
TERD.TERAT AENDIMENTCS E GANHDS EM ATWOS oo
ToE8 OUTROE NAD EEPECIFICADDS s |
k] | JURDSE, DWIDENDOS E DUTROS REMMMENTOS SIMILARES

OTAL RENDIMENTS

]
52

& SUBCONTRATOS

B2 SERVICOS EEFECIALTADOS va0.00| s | 4 44000
B2 TRABALHOS ESFECIMLITADCE S50 515 00} 3 00000
6222 PUBLIGIDADE E PROFGANDA
[ VIGILANCLA E SEGURSNCA 7000 70 0K} AT
E224 HONORERIOE 50,00 50 008 300.00
6225 COMISEOEE:
6276 CONSERVAGAD E REFARAGAD 1 oo oy 1 140,00 05,00 2 00} 7000
B2 SERVIGOE BANCARIDE 200,00 120,00 10,00 10,008 000
228 OUTROE woof

623 MATERIAIS 275,000 1:353,00 i14.00] 114,00 0410
E23 FERAAMENTA S E UTENSILIDS DE DESGATE RAFIDS: 1 480 00f 86,0 7400 74,000 44400
o] LIVACE E DOCUMENTACAD TECNICA b |
a3 MATERIAL DE ESCRITORID azn oo PEE, 00} 20,00 2 00} 135.00
£234 ARTIGOS FARA OFERTA L |
6235 MATERIAL DE DIDATICD: a20.00f 190,00 15,00 15008 10000
6236 FIOLPA Rl L |
B2 VEETURFIO E CALGADD UTENTES oo
23 OUTROE P | L0 5100 2 ] 1500

624 ENERGIA E FLUIDOS 13745000 B247,00] | g7, 25 412250
E241 ELETRICIDADE & o o0y 3 P50 00 71,00 74,008 1 E26.00)
6242 COMEUSTNEIS 2 3an00f 1 404,00 117,00 117,008 200
5243 Ll 3 2400 1 97000 16225 162 25 A5
£24d CUTROE 2700 1 6,000 137,00 137,00 T

625 DESLOCAGOES, ESTADAS E TRANSPORTES 14 125,000 & 475.00] | 7o, 250 4 BT 5D
£S5 DEELOCAGOEE E ESTADAS 14 125000 g47nm] 705 25| 705 25 4 23750




Conclusao

O ano de 2024 foi desafiante a semelhanca dos anos anteriores. A recuperacdo do impacto da
pandemia continua um caminho lento com repercussdes no aumento da procura das respostas sociais,
pelo publico alvo, quer por questdes econdmicas, quer por questdes de mudanca de hdbitos e
entendimento do envelhecimento, assim como, mudanga na prioriza¢ao das necessidades. No entanto,
verificou-se uma melhoria significativa, sobretudo a partir de julho de 2024, da procura da Resposta
de Centro de Dia, com aumento significativo a partir de setembro de 2024.

Em dezembro de 2023 obtivemos acordo de cooperagdo para a Resposta Social do Centro de Dia, que
contribuiu para melhorar a situacdo da sustentabilidade, mas hd um caminho a percorrer ainda.

A ampliacdo do edificio da instituicdo, cujas obras iniciaram em agosto de 2024 e se prevé concluir em
dezembro de 2024, permitira, também, retomar a angariacdo de fundos através da cedéncia do espaco
para aniversarios e atividades organizadas aos fins-de-semana, assim como a cedéncia de gabinetes
mensalmente.

2025 continuarad com desafios, no entanto cremos que com trabalho, com esperanca, com confianca
na nossa forca, na nossa perseveranca, serd possivel continuar a prossecucao dos objetivos que nos
propusemos alcancar, utilizando os recursos mais eficazes e eficientes para evoluirmos e crescermos
de forma coesa e sustentavel.

O préximo ano continuara a ser de consolidacdo das nossas Respostas Sociais e de reestruturacdo da

organizacao, para que as raizes do que foi construido ao longo dos anos, possam ficar firmes.

“O caminho faz-se, caminhando”.
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